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Szanowni Panstwo, ponizej przedstawiamy informacje opisujqce zasady przetwarzania
danych  osobowych  pozyskanych w zwiqzku z korzystaniem z naszej  strony
internetowej https://refform.pl/, dalej jako ,Strona”.

[. INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Strony jest:

PLAYROOM FROHLICH, STRZELECKI SPOLKA JAWNA
ul. Prosta 2/14, 00-850 Warszawa
NIP: 5272898555, REGON: 383865269, KRS: 0000793462

2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem email: sklep@refform.pl lub pod
numerem tel.: +48 501 19 99 19 (godz. 10.00 do 16.00).

3. Kazdy podmiot Kkorzystajacy ze Strony jest jej ,Uzytkownikiem”.
4. Dane osobowe Uzytkownika Strony przetwarzane sg przez Administratora zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczeg6élnoSci zgodnie zrozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej jako ,RODO”.

5. Kontakt zInspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem
email: iod@playroom.com.pl.

6. W celu realizacji praw osob, ktorych dane dotycza, prosimy kontaktowac sie na adres
mailowy Administratora wskazany powyzej, lub adres mailowy Inspektora Ochrony

Danych.

7. Gwarantujemy poufnos$¢ wszelkich przekazanych nam danych osobowych. Stosujemy


http://www.refform.pl/
mailto:sklep@refform.pl
mailto:iod@playroom.com.pl

odpowiednie zabezpieczenia techniczne iorganizacyjne dzieki, ktérym mozemy
zapewni¢, ze dane s3 odpowiednio chronione przed dostepem do nich o0séb
nieuprawnionych.

[I. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Konto Uzytkownika

1. Podczas rejestracji Konta, Uzytkownik podaje dane osobowe wymagane do zatozenia
konta, tzn. imie inazwisko orazadres e-mail. Dane te s3a przetwarzane przez
Administratora na podstawie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) w celu zatozenia i utrzymywania konta.

2. Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania swoich innych danych osobowych tj. adres i numer
telefonu, ktére moga by¢ p6Zniej wykorzystywane w celu realizacji zamo6wienia. Podanie
tych danych na etapie rejestracji jest nieobowigzkowe.

3. Dane osobowe dotyczace konta Uzytkownika beda przetwarzane przez czas
funkcjonowania konta, przy czym po jego usunieciu, dane o zamoéwieniach beda
przetwarzane dalej, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu do swoich danych osobowych zawartych w koncie,
ma mozliwo$¢ ich sprostowania, zgdania ograniczenia przetwarzania oraz zgdania
usuniecia konta. Uzytkownik ma réwniez prawo do przenoszenia danych zgodnie z art.
20 RODO oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych, jezeli uzna, Ze jego dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem.

2. Zamowienia

1. Sktadajac zamdéwienie, Uzytkownik musi podac¢ dane, ktdre sg niezbedne do realizacji
zamoOwienia, takie jak imie i nazwisko, adres rozliczeniowy, adres e-mail. W zaleznoSci od
wybranej opcji dostawy niezbedne moze by¢ podanie rowniez numeru telefonu.

2. Dane te s3 przetwarzane w celu realizacji zamoOwienia na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Jezeli Uzytkownik
zamowi fakture, dane bedg przetwarzane w celu wystawienia faktury i uwzglednienia jej
w dokumentacji ksiegowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit.
RODO).

3. W przypadku dochodzenia roszczen, Administrator bedzie przetwarzat dane
Uzytkownika w celu obrony przed roszczeniami, co stanowi jego prawnie uzasadniony
interes zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Dane ozamoéwieniach beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji
zamoOwienia, a nastepnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Dane osobowe widniejace na fakturze beda przechowywane przez
okres 5 lat liczac od konca roku, w ktérym faktura zostata wystawiona.



5. Na zasadach opisanych w RODO, Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych, prawo Zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, a takze prawo do przenoszenia danych
osobowych (o ktérym mowa w art. 20 RODO).

6. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze jego dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem.

3. Newsletter

1. Uzytkownik chcac zapisac sie do Newsletter, musi przekaza¢ Administratorowi swoj
adres e-mail za posrednictwem formularza zapisu do Newslettera. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, Zeby zapisa¢ sie do Newslettera i otrzymywac¢ wiadomosci
dotyczace oferty Sprzedawcy (aktualnosci, rabaty, materiaty informacyjne).

2. Podczas zapisu na Newsletter Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie tresci
marketingowych ihandlowych nawskazany adres e-mail. Podstawg prawnag
przetwarzania adresu e-mail jest wtym zakresie prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacy na przedstawieniu tresci
marketingowych w zwigzku z wyrazong zgoda i zamowieniem Newslettera.

3. Dane beda przetwarzane przez czas funkcjonowania Newslettera lub do momentu
rezygnacji Uzytkownika z otrzymywania Newslettera. Uzytkownik moze zrezygnowac
z otrzymywania Newslettera w kazdej chwili co spowoduje usuniecie danych osobowych
Uzytkownika z bazy Newsletter.

4. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, Zgdania ich
sprostowania i usuniecia, atakze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze jego dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem.

4. Formularz kontaktowy

1. Dane osobowe przystane Administratorowi przez Formularz kontaktowy
przetwarzane beda w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na odpowiedzi na wiadomosci Uzytkownika oraz prowadzeniu komunikacji
z Uzytkownikiem (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. W przypadku, gdy Uzytkownik zwrdci sie do Administratora z pro$ba o przedstawienie
oferty handlowej, jego dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO tzn. czynnosci zmierzajgce do zawarcia umowy.

3. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez okres niezbedny do obstugi
prowadzonej korespondencji, przedtuzony odpowiednio o okres wynikajacy ze zwigzku
korespondencji zzawartym stosunkiem prawnym, obowigzkami archiwizacyjnymi,



dochodzeniem ewentualnych roszczen lub innymi obowigzkami wymaganymi przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tre$ci swoich danych osobowych, prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, Ze jego dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z prawem.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu odpowiedzi
na przystang przez Uzytkownika wiadomos¢.

5. Dodaj komentarz

1. Uzytkownik chcac doda¢ komentarz na blogu, musi poda¢ swoje imie lub nick, adres e-
mail oraz tre§¢ komentarza/opinii. Dane te bedg przetwarzane w celu zamieszczenia
komentarza na Stronie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. fRODO) jakim jest publikacja i zarzadzanie komentarzami pod artykutami
zamieszczanymi na blogu.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu opublikowania
komentarza.

3. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, Ze jego dane osobowe s3 przetwarzane
niezgodnie z prawem.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas publikacji danego komentarza, przy czym,
Administrator informuje, Ze usuniecie komentarza odbywa sie na wniosek Uzytkownika,
ktéry dany komentarz zamiescit.

[II. ODBIORCY DANYCH

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Strony, w tym dla realizacji zawieranych Umoéw
Sprzedazy konieczne jest korzystanie przez Administratora zustug podmiotow
zewnetrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania, kurier czy podmiot obstugujacy
ptatnosci). Administrator  korzysta wylacznie zustug takich podmiotow
przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkoéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi RODO
i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza.

2. Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcow -
Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji



danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego
zrealizowania.

3. Dane osobowe Uzytkownikdéw moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom
lub kategoriom odbiorcow:

a. kurierzy / spedytorzy / przewoZnicy - w przypadku Klienta, ktéry korzysta w sklepie
internetowym ze sposobu dostawy Produktu przesytka pocztowa lub przesytka
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta w celu dostawy
Produktu Klientowi,

b. podmioty  obstugujace  ptatnosci  elektroniczne lub kartg  ptatnicza,
c. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania informatyczne, techniczne
i organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci spétki, w tym
strony internetowej i $wiadczonych za jej posrednictwem ustug elektronicznych (w
szczegblnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Strony
i sklepu internetowego, dostawcy poczty elektronicznej ihostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzadzania firmg iudzielania pomocy technicznej
Administratorowi),

d. dostawcy ustug prawnych, ksiegowych i doradczych zapewniajacy Administratorowi
wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (biuro rachunkowe, kancelaria prawna
lub firma windykacyjna).

Uaktualnienie: 09.09.2020 r.



